Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy.

Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

I. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi w i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos$¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

¢) informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub



wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w jednostce) i

mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) wawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/je]
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawnej,

¢) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,

grozby).

IIl . Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

a) Uczniowie majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w poradni.
Pracownicy i personel poradni chronig uczniéw i zapewniajg im bezpieczenstwo.

b)Uczniowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania/postepowania
obowigzujacych w poradni.

¢) Uczniowie uznajg prawo innych uczniéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszaja
praw innych uczni6w —nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé.
d) Kontakty migdzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,

-np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;

-uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego
zachowania 1 emocji; wyrazanie sadow i opinii w spokojny sposob, ktéry nikogo nie obraza i
nie krzywdzi.

- Uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy soba w
roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemoéw i konfliktéw migdzy soba. Akceptujg i szanuja siebie nawzajem.

-Uczniowie okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferuja im
pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich stabosci, nie wy$miewajg ich, nie krytykuja.



-W kontaktach miedzy soba uczniowie nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac¢ wrogosci ze
strony kolegdw.

-Uczniowie majg prawo do wlasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich,
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pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

-Uczniowie maja obowigzek przeciwstawiania sie¢ wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania pracownikéw poradni o zaistniatych zagrozeniach.

- Jesli uczen jest Swiadkiem stosowania przez innego ucznia/ucznidéw jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowiazek reagowania na nia, np: pomaga ofierze, chroni ja, szuka
pomocy dla ofiary u osoby dorosle;.

IV.Dzialania realizowane z dzieé¢mi

1.

2.

Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

doceniac i szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowaé i
traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje  seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawno$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad,

unikaé faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sie:

a)

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazila na to
zgody 1 nie uzyskata zgod rodzicoéw/opiekunoéw oraz samych dzieci,

proponowania maloletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

przyjmowania pieni¢dzy, prezentdw od matoletnich, od rodzicow/opiekunéw dziecka,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw
dziecka, zachowywania si¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej

zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci



majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatdw,
prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktoére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika

lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane Kierownictwu placowki. Jesli

pracownik jest ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem,

aby zachowa¢ godnos¢é oséb zainteresowanych.

V.Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowal si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze byé
blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowal szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktére doswiadczylo naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do$wiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumieé

znaczenie osobistych granic.
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Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy

brutalne zabawy fizyczne.



4. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng (np.

dyrektora) i/lub postgpowac zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.

VI. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wyltgcznie w godzinach
pracy 1 dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

(O8]

Jesli zachodzi taka koniecznosé, whasciwg formg komunikacji z dzieé¢mi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowaé o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

VII. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wlasnych dziatan
w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i ich

rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrows aktywnos¢ pracownika.

o

Pracownik zobowigzany jest wytaczaé lub wycisza¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne w
trakcie pracy.

Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz

98]

wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



VIII. Komunikacja sluzaca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu $wiadomej

dyscypliny

Personel:

1.

[\e]

('S

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a)
b)

nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,
wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce

oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,
skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

okazuje rozméwcy szacunek,

mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sie:

a)

b)

c)
d)

tzw. stoper6w komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia stalym cechom osoby),
niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca matoletniemu poczucie

bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze

rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,

zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac w

zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,

facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a)

b)

c)
d)

rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad
przez maloletniego,

nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamia ustalony
porzadek,

wykazuje empati¢ wobec matoletnich,

ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
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6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie

moga narusza¢ godnosci 1 nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

7. Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowaé¢ wlasne negatywne emocje, np.

zlos$¢, zdenerwowanie.

8. Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje maloletniemu utrzymany w spokojnym tonie

komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene

zachowania maloletniego, a nie jego osoby.

IX. Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osdb:

a)

b)

agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogos przedmiotami;

agresji 1 przemocy stownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

wy$miewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

obrazliwe SMSy 1 MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

telefony 1 e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

agresji 1 przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
wulgarne gesty;

niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

straszenie;
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11.
12.

13.

e szantazowanie
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji (srodkow
pirotechnicznych, fancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie poradni.
Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywaja si¢ zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w poradni.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Uleganie nalogom, np. palenie papierosoéw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.
Niestosowne odzywanie si¢ do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.
Przywlaszczenie whasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnosci innych oséb
oraz wlasnosci poradni. Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy.

Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udzial w bojce.

. Szykanowanie innych os6b z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, pici,

poczucia  tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego 1  spolecznego,
niepelnosprawnosci, wygladu.

Znecanie si¢ (wspétudzial w znecaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych osob bez

ich zgody.

14.

Stosowanie wobec innych 0séb réznych form cyberprzemocy



