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Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
placowki jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik placowki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac te cele,
dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
placowki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w poradni jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez pracownikow placowki na rzecz dzieci. Realizujac zadania placowki, dziala w ramach
obowigzujacego prawa, obowigzujacych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w ramach
posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowal wobec matoletniego

jakiekolwiek formy przemocy.

»otandardy ochrony maloletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajgcych skuteczniejsza ochrone

maloletnich przed krzywdzeniem.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszlo — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtowa
1 efektywna pomoc maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ oséb zatrudnionych w

placowce za bezpieczenstwo matoletnich.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly

opublikowane na stronie internetowej placowki https://www.pppwysmaz.pl/

oraz w poczekalni w budynku poradni.
Sa szeroko promowane wSrod calego personelu, rodzicow i dzieci

korzystajacych z roznych form wsparcia i wspolpracy z placowki.

(5]



Rozdzial 1

Obszary Standardoéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Placowka opracowala, przyjela i wdrozyla do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich.

a)
b)
c)
d)

Dotyczy ona calego personelu (pracownikow, wspolpracownikow, stazystow i
wolontariuszy — na wszystkich szczeblach placowki),
Organ zarzadzajacy placéwka zatwierdzil Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada Dyrektor placowki,
Dyrektor placéwki wyznaczyt osobe¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardéw. Rola oraz zadania tej osoby sg jasno okreslone,
Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposob reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia ,

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ,

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
Standardy sg opublikowane i szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicéw i
dzieci, a poszczegélne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — Placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow tj.:

a)

b)

d)

zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania

danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym czionku

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z

Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania

oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan

karnych lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i

obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode¢ maloletniego, w

przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta

odbywajacego praktyki studenckie, wolontariuszy dopuszczonych do pracy z

matoletnimi - za§wiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli,

zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie placowki sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w

zakresie:

— rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikdéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

zasady przygotowania personelu (pracujacego z dzieé¢mi i ich rodzicami/opiekunami)

do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

— rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,



e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz
aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 — Placowka wdrozyla 1 stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sg
1 udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacije
o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

a) Placowka wypracowatla procedury, ktdre okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, cztonkéw rodziny, réwiesnikow i 0s6b obcych.

b) Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ Interwencjg 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placoéwki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Placéwka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje
zapisy Standarddw, konsultujac si¢ z personelem, matoletnimi (jesli to mozliwe) i rodzicami
oraz je aktualizuje.

Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony maloletnich sg weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych 2z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupetniajace:
b) W ramach weryfikacji standardéw placoéwka konsultuje si¢ z dzie¢mi (jesli to mozliwe)

1 ich rodzicami/opiekunami. Placowka dostosowuje swoje procedury zgodnie z
wnioskami dotyczacymi funkcjonowania dzieci w placowce.
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Rozdzial 11
Slowniczek terminow

Poradnia-nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w
Wysokiem Mazowieckiem.

Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Personel/pracownik — kazdy pracownik poradni bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktéra z racji
pelnione) funkeji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Dyrektor —nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Wysokiem Mazowieckiem - osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze organizacyjnej
jednostki, jest uprawniona do podejmowania decyzji.

Rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod ich wladza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza
rodzicielska obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny maloletniego — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypekni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe.

,»,Osoba najblizsza matoletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna: matke,
ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenistwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez maloletniego.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka niezbedne jest

poinformowanie rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci to wyznaczony przez dyrektora
pracownik, sprawujacy nadzér nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie

jednostki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.



. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to

wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg niniejszych

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

14.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ziamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt 0s6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matloletniemu materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z
form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku

dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.



Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow

zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmujg
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia

i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji.

B~ W

rekrutacji personelu.

Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej

6. Pracownicy placéwki posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw

zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:
1) maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2) maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3) maloletni zebrze - matoletni jest gltodny;

4) maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;
5) maloletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do

warunkow atmosferycznych;

6) maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych

pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia;

7) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie

niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp., czesto je zmienia;

8) pojawia si¢ nieche¢ do zaje¢ fizycznych — matoletni nadmiernie zakrywa ciato,

niestosownie do sytuacji i pogody;
9) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
10) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

11) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,

mdtosci itp.;

12) maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub

zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig itp.;
13) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
14) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
15) uzywa srodkéw psychoaktywnych;
16) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepkos¢” matoletniego);

17)w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg

dominowac¢ elementy/motywy seksualne;
18) maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
19) matoletni ucieka z domu;
20) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania maloletniego;
21) matoletni méwi o przemocy.

7. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepujg okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegodlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia

wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;



2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;

3) rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”,
»ZOwniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt poblazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
matloletni;

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

10) rodzic wypowiada si¢ niespojnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13)rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

14)rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych s$rodkéw
odurzajacych.

8. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ZADANIA I OBOWIAZKI PRACOWNIKOW PORADNI

Dyrektor poradni:

1)

2)

,-,
S

4)
5)
6)

7)
8)

9)

W porozumieniu z osobg odpowiedzialng za realizacje Standardéw ochrony matoletnich
oraz wyznaczonym psychologiem, wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka
pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu maloletniego krzywdzeniem,
Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.
Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca domowa
— odrebne dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom biorgcym udzial w
rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi dzialajagcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.

Zapewnia bezpieczenstwo i ochrong¢ prawnag pracownikom wszczynajgcym procedure
,»Niebieskiej Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowe;j.

10) Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,

ufatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

11) Inicjuje nowelizacje procedury ,,Niebieskiej Karty”.



Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardéw ochrony maloletnich w sytuacji
podejrzenia przemocy wobec maloletniego:

1)

2)

~

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Zbiera informacje o maloletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegllnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zrachowaniach pozostatych
cztonkéw rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma z osoba rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow. Dane te pozyskuje od:
e samego dziecka,
e rodzicéw dziecka,
e innych pracownikéw poradni.
Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.
Wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.
Przeprowadza we wspoélpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc maloletniemu, ocen¢ zagrozenia przemocs.
Wspdtpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji:
a) informuje dyrektora poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,
b) gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje.
W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot
Interdyscyplinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.
Monitoruje 1 konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
poradni — dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie 0sob nie zwigzanych
z pracg nad konkretnym przypadkiem.
Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego, w tym m. in. kontakcie
z Zespolem Interdyscyplinarnym 1 podjetych przez ten zespdt decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.
Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej
(dokumentacje badan i czynnosci).

Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda) w sytuacji, gdy
podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

D)

4)

Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(np. w sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke pogotowia
lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej wezwania, wysyta wniosek do sadu
rejonowego wydzial rodzinny i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie
matoletniego badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli
uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza matoletniego do lekarza
pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w
sprawie o krzywdzenie).

Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu psychologiem przekazujac mu informacje o
swoich obserwacjach.

Prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych
zajeciach.

Swoje spostrzezenia zapisuje 1 wlacza do indywidualnej dokumentacji dziecka.
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5) Wspotpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalajac plan pomocy
maloletniemu.

6) Systematycznie monitoruje sytuacje maloletniego obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

7) Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Pracownicy obslugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1) Kontaktuja si¢ z psychologiem lub pedagogiem prowadzgcym dziecko, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy — zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja
niezwlocznie dnia nastepnego.

2) W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka.

3) W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujacg przemoc.

4) Zwracajg szczegélng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia o0séb
przyprowadzajacych i odbierajacych dziecko
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Rozdzial IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez pracownika, osobe trzecia, innego
maloletniego lub opiekuna

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umySlne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegblnosci:

a)

b)

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace
jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody
na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce te
osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania
samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby wzbudzanie u
niej u osoby poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za
pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowe;j i ich charakterystyka:

a)

b)

(U]

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka ,ktére czesto powoduje réznego rodzaju urazy;
przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajgcy sie wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powoduje u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane,
zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej
nie ma widocznych dowodéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy
jako konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania
przemocy psychicznej jest praca z rodzina, ktéra odbywaé sie moze w ramach
procedury ,,Niebieskiej Karty”.

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje
danego spoteczenistwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w stosunku opieki, zaleznosdci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby.Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych.
Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.
Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.
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d) zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe.
Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod
katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:

a) ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

b) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
c¢) analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
d) oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla maloletniego bardzo trudnym momentem, swiadczy
0 duzym doznawanym bélu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni,

wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty, a
nie domniemania, nalezy potraktowaé z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowaé zgodnie z
obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku
ujawnienia przemocy przez maloletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci
podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie

uwiarygadniajjcej ze strony pracownika poradni, wymaga zareagowania!
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Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

Kazdy maloletni bedacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowe;.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastagpi¢ w bezposrednie;j
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczna, telefoniczna lub inng dostepng, w kazdym czasie.
W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do
ktorej zglosit si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wiadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w
innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i
pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbgdnej pomocy osobie doznajace;j
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie 1 mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania
majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym wystepowaé w tej rodzinie,
zgodnie z zasadami 1 procedurami postepowania w takiej sytuacji.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora
powzieta informacje postepuje zgodnie z procedurg.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika

poradni

Osoba, ktdra uzyskata informacje, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika poradni,
przekazuje ja dyrektorowi lub innej osobie wyznaczonej do zglaszania incydentow wraz ze
sporzadzong notatkg stuzbowg. Notatka stuzbowa moze mie¢ forme pisemng lub
elektroniczng.

W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, niezwlocznie przez osobe
ujawniajgcg krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu podawane
sa dane osoby zgtaszajacej, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie,
a takze wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajgca w tej sytuacji wypelnia
réwniez karte przebiegu interwencji.

Dyrektor natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe, ktorej dotyczy
zgloszenie na rozmowe¢ wyjasniajaca, w ktorej uczestniczy osoba odpowiedzialna za
realizacje Standardow ochrony matoletnich, protokotujacy przebieg spotkania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora, dziatania interwencyjne prowadzi osoba
odpowiedzialna za realizacje Standardéw ochrony matoletnich.
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5.

Podczas spotkania omdéwiona zostaje sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen, a takze
wypracowany zostaje sposob postgpowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania
zawarte zostajg opracowane wnioski i postanowienia.

W przypadku potwierdzenia podejrzen informuje o zdarzeniu rodzicéw matoletniego
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje/ prokurature), sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem krzyku
w kierunku matloletniego, albo niestosownych komentarzy, dyrektor przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkdéw, podejmuje sie
kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewngtrz

1.

(98]

10.

Osoba, ktora jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma prawo
do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie dokumentem
zawierajgcym fotografi¢ oraz wskazaé¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk
potaczen.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora poradni
anonimowym zgloszeniu, dotgczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub
wydruk ze skrzynki elektroniczne;j.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie 1 zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wplyn¢lo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypelnia Karte interwencji — zalacznik 3, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje jg Dyrektorowi.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowiazana w trybie pilnym zawiadomié Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzone;j

W  kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia Iub podejrzenia krzywdzenia
matloletniego, dyrektor poradni powoluje Zespdt Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
swiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakie]
relacji pozostaje z matoletnim, jak czgsto i od jak dawna jest krzywdzony, informacje o
zrachowaniach pozostalych cztonkoéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma
matoletni z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o
innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.
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2. W skiad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajgcy

podejrzenie stosowania przemocy. Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg

krzywdzona i osoba zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z

rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej

stosowania, dyrektor poradni wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

4. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgloszenia (poméwienie,
konfabulacja, klamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacje
matoletniego i w terminie 3 miesigcy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2
dokonujg oceny sytuacji maloletniego.

S. Do oceny sytuacji maloletniego zaleca si¢ uzycie Kwestionariusza oceny ryzyka

o

wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziecka. (do pobrania na stronie
https://www.niebieskalinia.pl).
Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,Niebieskiej Karty”

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,,Niebieskiej Karty” z jednej strony naklada na pracownikow poradni obowigzek reagowania w
kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej zas ,daje mozliwosé
skutecznej interdyscyplinarnej wspdlpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego
rodziny. Uruchamiajac procedure ,,Niebieskiej Karty” pracownik poradni otrzymuje mozliwosé
udziatu w grupie roboczej sktadajgcej si¢ z przedstawicieli takze innych stuzb. Sa to: pracownik
socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktérzy znajg sytuacje rodzinng dziecka,
np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi poradni mozliwosé:
e wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,
e podzialu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrone matoletniego i
monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicielami poszczegolnych stuzb,
e podejmowanie decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspoOlnie z innymi
profesjonalistami w grupie robocze;j,

e wzajemne wsparcie w pracy z matoletnim i jego rodzina,

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupelni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzoér stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Kart¢ zalacza si¢ do dokumentacji maloletniego. W przypadku podejrzen wobec
pracownika, réwniez do akt osobowych pracownika poradni.

Wszyscy pracownicy 1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
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zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy =z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i okolicznosci
zdarzen, rol¢ i zachowanie innych cztonkdéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno
jednak zapomnie¢, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim — udzielenie
matoletniemu wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego
wiek i mozliwosci rozwojowe, ale réowniez to czy sam ujawnil do$wiadczenie krzywdy
domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje oséb
trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W
pierwszym przypadku pracownik poradni, do ktérego zwrdcit sie matoletni musi pamietad, ze
zostal uznany za ta osobe, u ktérej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufa¢. W drugim,
nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢ na wstepie z
matloletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac np. o zainteresowania, sukcesy,
opinie na temat waznych dla niego spraw.

Rozmowa musi przebiega¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonow,
wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi
widzie¢ i czué, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢
nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze starac sie ukry¢ fakt
krzywdzenia przez rodzicéw szczegolnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzac z przemoca
seksualng.

W rozmowie mogg mu towarzyszy¢:

e uczucie wstydu,

e lek o przysztos¢ swojg i swojej rodziny,

e lek przed obwinianiem go przez rodzicéw za klopoty wynikajgce z ujawnienia sprawy,

e lek przed zemstg sprawcy przemocy,

e brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczeg6lnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).

Podczas rozmowy moga roéwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajgce
matoletniemu radzi¢ sobie z trauma. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i
samotnoscig. Pozwalajagce zachowa¢ mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicow, ale
utrudniajgce szczerg rozmowe.Sg to:

e tlumienie - §wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczué,

e wyparcie - usuwanie 1 niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktére przywotujg
bolesne skojarzenia,

e zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktdrego doswiadczyt lub ktérego byt
swiadkiem wecale nie mialo miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto™),

e minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzaja”,
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e racjonalizacja - znajdowanie takiego wythumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnos¢ za krzywdzenie.

Pracownik poradni bedzie musial poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami: lekiem,
zloscia, poczuciem bezradnosci , z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas
rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,nie swoje sprawy’’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.
Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewnié¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie wiedziec,
nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego
poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajgc sie spetni¢ oczekiwania
rozmowcy bedzie mowito nieprawde.

Oczywiscie zasada jest uzywanie w rozmowie prostego, zrozumialego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwdjnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny
mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy matoletniemu opowiedzenie wilasnymi stlowami o
tym,co mu si¢ przytrafito. Pytania takie mogg zaczyna¢ sie od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?

e czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

e czy mogtby$ mi o tym opowiedziec?

e wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumieé.

Nie mozna zadawa¢ pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unikaé pytan zaczynajacych sie od
stow: dlaczego? po co? mogacych wywola¢ w maloletnim poczucie winy. Podczas swojej
wypowiedzi maloletni caly czas powinien mie¢ §wiadomosé, ze jest uwaznie stuchany.

Pracownik poradni powinien uzywa¢ swiadczacych o tym sygnatéw. Mogg mie¢ one charakter
niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny.

Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np. uhm, aha, no tak),
parafrazowanie 1 odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzystaé, gdy w rozmowie
nastapi naturalna przerwa, gdy maloletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da
do zrozumienia, ze czeka na jakas reakcje. Istotg parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi
stowami tego, co powiedzialo dziecko. Mozna je zacza¢ od stow: o ile dobrze Cie
zrozumiatem... chcesz przez to powiedziec, ze... probuj¢ zrozumied, to znaczy, ze... czy mam
racje myslac, ze.. Odzwierciedlanie to nazywanie odczué¢ rozmdéwcy podkreslajace
zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczaé sie zwrotami:
widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Ci¢ niepokoi...

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto si¢ Kkierowaé rozmawiajac
z maloletnim, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone
w rodzinie:

e Trzeba zachowa¢ spokoj.
e Nie mozna okazywa¢é ztosci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko mowi.
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Trzeba tez powstrzymac¢ sie od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.
Nauczyciel, pedagog nie jest $ledczym. W rozmowie, ktérg prowadzi nie chodzi
zbieranie dowodoéw, ustalanie szczegotow i niepodwazalnych faktéw. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegétow.

Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwalic je
za to, zapewnié, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, Ze nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedzialo o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.
Nalezy przejawia¢ zaufanie 1 wiar¢ w to, co méwi i przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.
Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowa¢ jego uczué.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.
Nie majg w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze,
nie placz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak staraé¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sg dzieci
majgce podobne problemy, z ktérymi czujg sie tak samo, ze roézne trudnosci, ktore
przezywa, np. bol fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., mina.

Nie mozna obiecywac dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg sie
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak
zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy i
poinformowac je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby
sprébowa¢ mu pomoc.

Rozmowe trzeba sprébowac zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga.
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ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO
PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespol powolany
przez dyrektora poradni. W jego sklad moga wchodzié: osoba odpowiedzialna za realizacje
Standardéw ochrony matoletnich, psycholog, pedagog.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

e Imie i nazwisko,

e Imiona i nazwiska cztonkow zespolu sporzadzajgcego plan wsparcia

e Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

e (el wsparcia matoletniego,

e Identyfikacja zasobéw wewnetrznych poradni oraz Zrédet zewnetrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia,

e Zakres wspoldziatania poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

e Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

e Formy i metody wsparcia matoletniego,

e Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego —
w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju);

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozmoéw, wyniki obserwacji (zachowanie,
wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/pedagoga/ logopede, innych
pracownikow oraz instytucji wspomagajacych ochrone dziecka — psychologow,
pedagoga, wychowawce ze szkoty;

c) okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia
matoletniego,ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno- spotecznego oraz
W obszarze prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej;

b) wdrozenie dzialan majacych przywrdci¢ réwnowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wlasnej wartosci;

c) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych;

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawdw skrzywdzenia ztagodzenie stresu,
leku matoletniego;

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);
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f) ksztalcenie umiejetnosei radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych poradni oraz zZrédel zewnetrznych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne poradni: dyrektor, zespdt psychologow/pedagogdéw, zespot
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) zZrodia zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy,
policja, placowki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, GOPS, organizacje
pozarzadowe dzialajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.

Ustalenie zakresu wspéldzialania poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
maloletnich.

Pracownicy poradni dzialaja na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich
obowiazkéw i uprawnien, wspotpracujace z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

Ustalenie harmonogramu dzialan w ramach wsparcia udzielanego maloletniemu - ustalenie
zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary
krzywdzenia;

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od do§wiadczanych
przez matoletniego skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia w
okresie ich monitorowania.

Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego:
Przyktadowe formy pracy:

e indywidualna — praca indywidualna z matoletnim w zaleznosci od rodzaju krzywdy —
zgodnie z przyjetymi w poradni procedurami;
e zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajgcia grupowe

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa z maloletnim
prowadzona przez psychologa/pedagoga/logopede; warsztaty rozwojowe; analiza
dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego; obserwacja zachowania.

Ocena efektywno$ci udzielanego wsparcia:

e zasady 1 sposob monitorowania efektéw wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym; sposob
— wyniki obserwacji prowadzonej przez specjalistow, rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka (sojusznikéw dziecka) w czasie oferowanych formach wsparcia; wyniki
rozméw z maloletnim; efekty wsparcia udzielanego maloletniemu przez podmioty
zewnetrzne; analiza dostepnej dokumentacji;

e ocena efektow wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do
zdiagnozowanych potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.
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Rozdzial V
Procedury okreslajace zakladanie ,,Niebieskiej Karty”

Gtéwnym celem ,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
placowke, ale tez tworzenie warunkéw do systemowego, interdyscyplinarnego modelu
pracy z rodzing.

Jesli do jakiegokolwiek pracownika przyjdzie matoletni i zgtosi, iz wobec niego stosowana
jest przemoc pracownik ten powinien wszczaé procedure ,Niebieskie Karty”. Kazde
powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dziatania.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w niniejszych
Standardach.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” stanowi oddzielny dokument, niezwlocznie przekazany po
zatozeniu do Zespotu Interdyscyplinarnego.

Procedure ,,Niebieskiej Karty” stanowi zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw oraz
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".
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Rozdziat V1
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

Jednostka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
maloletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe maloletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem démych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych):

a. pracownik ma obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b. dane osobowe matoletniego sg udostgpniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej] mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé sie z
opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgod¢ na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze
umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowej placowki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szczegolnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne, reklame w

gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.).
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Rozdzial VII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych

Poradnia nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

Na terenie placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylgcznie przez prywatne
urzagdzenia mobilne matoletnich.

W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych tresci,
pracownik placéwki przekazuje takg informacj¢ Kierownictwu jednostki, ktore powiadamia
opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

Na terenie poradni dostgp dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika.

W przypadku gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowigzany informowaé dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci w placéwce jest Mariusz Ostrowski.

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem zabezpiecza
sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacj¢ i aktualizacje odpowiedniego,
nowoczesnego oprogramowania.

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi opisane si¢ w zataczniku nr 5.



Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem

Dyrektor wyznacza Joanne¢ Mielcarek na osobe odpowiedzialng za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie Standardéw ochrony maloletnich
przeprowadza wsréd pracownikéw, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujacg poziom
realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowaé¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

Ankieta monitorujgca stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi.

Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany

1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
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Rozdzial IX
Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
ogloszenia.

Ogloszenie Standaréw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie placowki lub poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom dzieci drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie

internetowe] oraz wywieszenie w wersji skrocone;j.

DYREKTOR
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Zalgczniki do Standardow Ochrony Maloletnich

Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
Zaltacznik nr 3 — Karta interwencji

Zalacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci

Zalacznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Zaltacznik nr 6 — Niebieska Karta — procedury przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Zatacznik nr 7 — Ankieta monitorujgca
Zalacznik nr 8 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Zalacznik nr 9 — O$wiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zalacznik nr 10 — Rejestr interwencji i zgloszen

Zalgcznik nr 11 — Wzér Zarzadzenia wprowadzajacego Standardy Ochrony Maloletnich
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