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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwce przez wizytatorow

do spraw ewaluacji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego lub kilku z przedstawionych ponizej

wymagan panstwa.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania placéwki

w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

n

® N o o s

Placéwka realizuje koncepcje pracy.

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki.

Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Procesy edukacyjne sg efektem wspodtpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania placowki.
Promowana jest wartos$¢ edukacii.

Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.

Ewaluacja ma takze na celu ustalenie poziomu spetniania przez placowke wymagan zawartych w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7.10.2009r. wraz ze zmianami z dnia 10.05.2013r.

Placowka moze spetniac¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez placéwke.
Poziom C - oznaczajacy sredni stopien wypetniania wymagania przez placowke.
Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez placowke.

Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopienn wypetniania wymagania przez placowke.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 23-06-2014 - 01-07-2014 przez zespot wizytatorow ds. ewaluacji,

w sktad ktérego weszli: Izabela Sidor, Martyna Polkowska. Badaniem objeto:

o 30 rodzicéw (ankieta i wywiad grupowy),

. 10 nauczycieli (ankieta i wywiad grupowy).

Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, pracownikami merytorycznymi,
grupowy z przedstawicielami samorzadu lokalnego i partnerami placéwki oraz analize dokumentacji.
Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje 3 obszary dziatania
placowki: promowana jest wartos¢ edukacji, wykorzystywane sg zasoby placowki i srodowiska
lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju, placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy

badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Zastosowane w raporcie skréty oznaczaja;

[SWZDP] - scenariusz wywiadu z dyrektorem placéwki,

[KADPMP] - kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki,
[SWGZN] - scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami,

[KADKP] - kwestionariusz ankiety dla klientow placowki,

[SWZP] - scenariusz wywiadu z partnerami

Wyjasénienie skrétéw dla narzedzi:

0OZ - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientow placéwki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikédw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

WN - Scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami/konsultantami
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placéwki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami
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Obraz placowki

Poradnia w Wysokiem Mazowieckiem powstata w 1973 roku jako Powiatowa Poradnia Wychowawczo-Zawodowa
przy Szkole Podstawowej Nr 1 w Wysokiem Mazowieckiem. W 2009 roku poradnia zmienita swojg siedzibe.
Obecnie miesci sie w budynku przy ul. Mickiewicza 1B. Usytuowana jest w poblizu parku miejskiego petnego
zieleni. Teren przed poradnig jest wyposazony w funkcjonalny parking, réwniez dla os6b niepetnosprawnych.
W zwigzku z rozszerzeniem terenu dziatalnosci poradni i w odpowiedzi na potrzeby s$rodowiska lokalnego,
powotany zostat Zamiejscowy Punkt Konsultacyjny z siedzibgq w Ciechanowcu. Wszystkie sale Poradni sq
estetycznie urzadzone, bogato wyposazone w pomoce i narzedzia do badan, literature, komputery. Przyjemna
kolorystyka oraz wystréj kazdej z sal tworzg dobre warunki oraz pozytywny klimat do pracy z klientami poradni.
Poradnia, zgodnie ze swoja misjq "lezeli przyczynisz sie do szczescia innych ludzi, odkryjesz prawdziwy cel,
prawdziwe znaczenie zycia", postawita sobie za cel traktowanie kazdego klienta z godnoscig i szacunkiem,
zapewniajac im dyskrecje, profesjonalng pomoc oraz mitg atmosfere uzupetniong postawg elastycznosci
i otwartosci w dziataniu. Bogata oferta poradni pozwala jej klientom na uzyskanie wszechstronnej pomocy
w zakresie diagnozowania poziomu rozwoju, wspomagania, wyboru kierunku ksztatcenia oraz zastosowania
terapii odpowiednio do potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych. Oferuje terapie
indywidualne i grupowe, zajecia =z zakresu wczesnego wspomagania rozwoju od chwili wykrycia
niepetnosprawnosci do rozpoczecia nauki w szkole. Poradnia wspiera dzieci i mtodziez z trudnosciami
adaptacyjnymi. Pomaga rodzicom i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych mozliwosci,
predyspozycji i uzdolnien, w podejmowaniu dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien. Prowadzi interwencje
kryzysowe, dziatalno$¢ wspierajacg (w tym mediacje, grupy wsparcia, konsultacje). Dla dzieci i rodzicow
organizowane s, m.in: zajecia warsztatowe, terapeutyczne i psychoedukacyjne. Poradnia wspotpracuje ze
szkotami i placowkami w rozpoznawaniu u ucznidow specjalnych potrzeb edukacyjnych (w tym specyficznych
trudnosci w uczeniu sie, wuzdolnien), przy opracowywaniu i realizowaniu indywidualnych programéw
edukacyjno-terapeutycznych, wspomaga nauczycieli przedszkoli, szkdt i placowek w planowaniu i realizacji
zadan zzakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym doradztwa edukacyjno-zawodowego.
Oddziatywania podejmowane przez poradnie sg ukierunkowane na dziecko, z zaangazowaniem rodziny w proces
pokonywania trudnosci i niwelowania ich przyczyn. Pracownicy poradni (5 pedagogow, 4 psychologéw, 3
logopeddéw) nieustannie doskonalg swoj warsztat pracy, podnoszac swoje umiejetnosci, zdobywajac dodatkowe
kwalifikacje i uprawnienia. Klienci poradni majg zapewniong profesjonalng pomoc psychologiczno-pedagogiczng,
urozmaicong oferte programowg, szybki kontakt ze specjalistami i mozliwo$¢ wspierania wiasnego rozwoju.
Partnerzy, rodzice i dorosli klienci podkreslajg szybka i skuteczng reakcje pracownikédw poradni na problemy

pojawiajace sie w srodowisku. Placowka swojg bogata oferte przedstawia na stronie internetowej.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki WYSOKIEM MAZOWIEGKIEM oo
Patron

Typ placowki Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
Miejscowosc¢ Wysokie Mazowieckie

Ulica MICKIEWICZA

Numer 1B

Kod pocztowy 18-200

Urzad pocztowy WYSOKIE MAZOWIECKIE

Telefon 862752552

Fax 862752552

Www

Regon 00083330300000

Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow Bez kategorii

Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0

Nauczyciele petnozatrudnieni 7.00

Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 1.00

Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéyv przypadajqcy_ch na jednego 0

petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo PODLASKIE

Powiat wysokomazowiecki

Gmina Wysokie Mazowieckie

Typ gminy gmina miejska
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Poziom spelniania wymagan panstwa

Promowana jest wartos¢ edukacji A

W placowce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez cate zycie. (D) v

W placéwce prowadzi sie dziatania promujgce wartos$¢ edukacji skierowane do oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pracownikow i innych oséb realizujacych zadania v
placéwki. Placéwka jest pozytywnie postrzegana w $rodowisku lokalnym. (D)

Realizowane przez placowke dziatania wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwdj osob, instytuciji i

organizacji korzystajacych z oferty placéwki. (B) v
Dziatania realizowane przez placéwke promujg wartos¢ edukacji i wptywajg na rozwdj lokalnej

spotecznosci. (B) d
Wykorzystywane sa zasoby placowki i sSrodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju A
Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobdw placéwki oraz srodowiska lokalnego i na tej podstawie

podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju. Placowka w sposdb systematyczny i celowy, z
uwzglednieniem specyfiki jej dziatania, wspodtpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w v
srodowisku lokalnym (D)

W placéwce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w $rodowisku lokalnym. Opinie

te sq wykorzystywane do doskonalenia pracy placéwki. (D) v
Wspotpraca placowki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny rozwaj. (B) v
Wykorzystywane przez placowke zasoby srodowiska lokalnego wptywajg na rozwdj oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placowki. (B) v
Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i B

wewnetrznych

W placoéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji
zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskdw i rekomendacji, na podstawie v
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania. (D)

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sq monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby

modyfikowane. (D) v
Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat

rozwoju osob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki. (B) v
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Whnioski

1. Placéwka prowadzi badania, na biezaco monitoruje i analizuje podejmowane dziatania. Na podstawie
uzyskanych wynikéw wyciggane sa wnioski i rekomendacje, ktére wykorzystywane sag do analizy potrzeb

klientéw, wiasnej pracy diagnostycznej i terapeutycznej oraz oceny efektywnosci podejmowanych dziatan.

2. Pracownicy Poradni dbajg o wysoka jakos$¢ s$wiadczonych ustug adekwatnych do potrzeb $rodowiska,

z wykorzystaniem, nowych metod, narzedzi badawczych i pomocy dydaktycznych.
3. Kadra pedagogiczna ustawicznie doskonali posiadane umiejetnosci, podnosi swoje kwalifikacje zawodowe
celem zwiekszenia profesjonalizmu w dazeniu do jeszcze wyzszej jakosci pracy we wszystkich obszarach

funkcjonowania poradni.

4. Placowka prowadzi szereg badan wewnetrznych izewnetrznych w celu formutowania wnioskow

i rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje swojg oferte, planuje i podejmuje dziatania.

5. Wspodipraca placéwki z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w $rodowisku lokalnym jest celowa,

odpowiada na jego potrzeby i pozwala na rozwdj dzieki wzajemnemu wsparciu.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Promowana jest wartos¢ edukacji

Poziom spetnienia wymagania: A

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Poradnia prowadzi dziatania ksztaltujace postawe uczenia sie przez cate zycie oraz podejmuje
ré6znorodne dzialania promujace wartos¢ edukacji. Realizowane przez poradnie dziatania
wzmacniaja odpowiedzialno$s¢ za wilasny rozwoj osob, instytucji i organizacji korzystajacych z jej
oferty. Efekty dziatan podejmowanych przez placowke oraz pracownikow bezposrednio przektadaja
sie na promowanie wartosci edukacji, wplywaja na rozwdj lokalnej spotecznosci i pozytywny

wizerunek Poradni w srodowisku.

Obszar badania: W placowce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez

cate zycie.

Poradnia prowadzi rdéznorodne dziatania ksztattujgce postawy uczenia sie przez cate zycie. Dyrektor
i nauczyciele do dziatan poradni, ksztattujgcych pozytywny klimat do wtasnego rozwoju jej klientdw zaliczyli
m.in.: doskonalenie wtasnych umiejetnosci zawodowych i osobistych, szkolenia, warsztaty doskonalace dla
rodzicow, ucznidw, nauczycieli, wspodtprace z réznymi instytucjami, stowarzyszeniami i placowkami, dobre
wyposazenie placowki w pomoce diagnostyczne, dydaktyczne, terapeutyczne, literature fachowg, autorskie
programy skierowane do klientéw poradni (rys. 10). Klienci Poradni ceniq dziatania ksztattujace pozytywny
klimat dla uczenia sie, zwtaszcza: mitg, przyjazng atmosfere, podmiotowe i zyczliwe traktowanie klientow,
ciekawe zajecia, réznorodne materiaty edukacyjne, zapewnienie klientom poczucia bezpieczenstwa, dyskrecji,
zrozumienie jego potrzeb, udzielanie w sposdb profesjonalny, zrozumiaty porad, informacji zwrotnych,
wskazowek do pracy oraz przyktadowych zestawdéw c¢wiczen, zaproponowanie kompleksowej pomocy

dostosowanej do indywidualnych potrzeb.
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lakie dziatania ksztattujace kompetencije uczenia sie przez cate Zycie prowadzi
placowlka? KADPMP

Liczebnosdé: 10

Odpowiedzi (%)
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Zaznaczono

daskonalenie wlasnych

zawodowych i usobistych-| 100 | W Nie zaznaczono
urmniejetnosci
warsztaty dla ucznidw | 100 |

warsztaty dla nauczycel | 70 |_

z = ]

60 o ]

kompetenal spdlecanyeh & L

parady dis todseam: 60 [ o ]
Urmozliwianie odbyda praktyl, |

I T

stazy studertom psychologi,
pedagoqgiki oraz logopedii

warsztaty dla rodzicow 1

wspolpraca z réznymi o
instytuciami, stowarzyszeniami
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zajecia Wspomagajacs rozwa]

Wykres 1o

Obszar badania: W placowce prowadzi sie dziatania promujgce wartos¢ edukacji skierowane
do o0sob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pracownikéw i innych
0sOb realizujgcych zadania placéwki. Placowka jest pozytywnie postrzegana w sSrodowisku

lokalnym.

Poradnia prowadzi dziatania promujgce warto$¢ edukacji, sg one skierowane do szerokiego grona odbiorcow
korzystajacych z oferty placéwki. Przedsiewziecia te sg adresowane do rodzicow, dzieci i mtodziezy szkoét
wszystkich typow i przedszkoli, pracownikéw z innych poradni, osrodkdéw terapeutycznych i naukowych, a
takze organizacji i instytucji korzystajacych z oferty placowki. Dzieki réznorodnym dziataniom poradnia jest
pozytywnie postrzegana w $rodowisku lokalnym. Opinie takg wyraza zaréwno dyrektor, wszyscy pracownicy
merytoryczni, jak i partnerzy placéwki. Jako przykitady takich dziatan dyrektor i pracownicy merytoryczni

wskazujg (rys. 10):

o systematyczne badania na terenie szkdt i przedszkoli, konsultacje, warsztaty w poradni,

udziat w konferencjach dla dyrektoréw szkét i innych organizowanych w Srodowisku,
o publikowanie artykutéw w lokalnej prasie, w czasopismach popularno- naukowych,

e prowadzenie prelekcji, warsztatow, dziatalnosci informacyjno-szkoleniowej dla nauczycieli i rodzicow,
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e doradztwo zawodowe,
e upowszechnianie informacji dotyczacej dziatalnosci placéwki (w réznych formach),
e udziat w akcjach ogdlnopolskich, np. Europejski Dzien Logopedy, Ogdlnopolski Tydzien Kariery

Zawodowej.

Prosze wymienic dzialania, jakie prowadzi placdwlka w celu promocgi wartosc
eduk acji, Kto byt ich odbiorca? KADPMP

Liczebnosd: 10
Odpowiedzi (%)

0 20 40 [=1i] 20 100 120
. . . ! y ! y ! y ! y ! ' ’ ! Zaznaczono
sUdziat logopedow poradni .
w .Dniu bezptatny badaﬁ-| 100 | ® Mie zaznaczono
logopedycznych”
Systernat c;:;ne baddamE ?a
terenie szkot | przedszloli
oraz konsultacie, warsztaty w'| 80 |-
paoradni
doradztwo zawodowe | 70 |_
systematy czne prelekoge dla _
rodzicéw | 70 |
Stata wspotpraca z
plamwkaml dziatajaeymi na | 60 |_
ebc:F dzied | |cﬂ zin
Ileacia artylutow na
temat dma%alnnsc: poradni w
czasopismach
popularno-naulowych
szkolenia rad pedagogicznych | 50 |_
udziat w akcjach lokalnych {77 30 | [OR
marmmacynsen - 1 a0 o
informacyjnych
Wykres 10
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Obszar badania: Realizowane przez placdwke dziatania wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za

wiasny rozwdj osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Podejmowane przez placéwke dziatania zachecajgq do wiasnego rozwoju zaréwno klientéw poradni (tab. 1), jak
i pracujacych w niej specjalistow (wymiana doswiadczen, uzupetnianie swoich kwalifikacji, analiza zajec
prowadzonych w ramach Wczesnego Wspomagania Rozwoju, realizacja dziatan z zakresu doradztwa
zawodowego, diagnozy, warsztaty, prelekcje). Poradnia stara sie w petni odpowiadac na potrzeby klientow,
w zwigzku z tym udziela wsparcia psychologiczno - pedagogicznego, diagnozuje problemy wystepujace
w Srodowisku, wspodtpracuje w zakresie profilaktyki, przeciwdziatania agresji, radzenia sobie w sytuacji
kryzysowej, mediacji, w zaburzeniach odzywiania, moczenia nocnego, samookaleczania sie, depres;ji
miodzienczej, problemdéw emocjonalnych dziecka krzywdzonego, dziecka w sytuacji rozwodu rodzicéw, dzieci
powracajacych z zagranicy, dzieci obcokrajowcéw, uzaleznienia od Internetu, ksztattujgcych umiejetnosci
wychowawcze, zajecia dla ucznidw z planowania wyboru kariery zawodowej oraz zajecia socjoterapeutyczne
wedtug autorskich programéw. Pracownicy merytoryczni dostrzegajq potrzebe i podejmujg doskonalenie
zawodowe (szkolenia, kursy, konferencje, "rady samoksztatceniowe"), zapoznaja sie z literaturg fachowa.
Ponadto dzielg sie swoim dorobkiem poprzez publikowanie artykutdw w czasopismach, inspirujg rodzicow
do podejmowania dziatani, polecajq rodzicom zestawy <¢wiczen do pracy z dzieckiem, literature i strony

internetowe, opracowujg ulotki informacyjne (wykres 10).

[esli tak] Prosze podad przykiad, KADKP

Liczebnoseé: 19
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Wykres 10
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Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru
Tres¢ pytania: Czy dziatania prowadzone przez placowke, w ktérych Panstwo uczestniczyli, zachecajg do
wiasnego rozwoju? [AK] (8601)

Ogolna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 22

Tab.1
Numer odpowiedzi| Tres¢ odpowiedzi Czestosc | Procent
1 tak 21 95.5
2 nie 1 4.5
Brak odpowiedzi 0 0
Razem 22 100

Obszar badania: Dziatania realizowane przez placowke promujg warto$¢ edukacji i wptywajg

na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Poradnia oferuje szeroki wachlarz ustug, ktére pozytywnie wptywajg na rozwdj lokalnej spotecznosci. Z opinii
dyrektora wynika, ze korzystanie z oferty Poradni przynosi konkretne korzysci dla kazdej z grup jej odbiorcéw
tj.: ucznidw, rodzicow, nauczycieli powiatu wysokomazowieckiego. Korzystajacy z diagnoz, otrzymujg wiedze
dotyczaca przyczyn trudnosci, sposobdw postepowania, mozliwosci planowania pomocy, uzyskania opinii
lub orzeczen (umozliwiajacych szkotom i placdwkom zorganizowanie petniejszego wsparcia dla dziecka i jego
rodziny). Udziat w specjalistycznych dziataniach terapeutycznych, przyczynia sie do zmniejszania zaburzen
rozwojowych, wyréwnywania szans edukacyjnych (poprzez indywidualne dostosowanie form, metod, zasad
pracy terapeutycznej). Udzielany instruktaz wraz z pokazem, daje rodzicom mozliwo$¢ pracy z dzieckiem
w domu, przyczynia sie do jego rozwoju, a staly kontakt z rodzicem pozwala na petny wglad w sytuacje dziecka
(diagnozy medyczne, turnusy, rehabilitacje, inne) i biezace dostosowywanie dziatan. Udziat w réznych formach
wewnetrznego doskonalenia pracownikéw poradni umozliwia im wiasny rozwdj, pokazuje kierunki rozwoju,
a poprzez ich réznorodne publikacje, klienci poradni maja mozliwos¢ korzystania z artykutdéw, recenzji, ulotek
informacyjnych, broszur, zestawoéw zalecen iinnych materiatdw. Uzyskujg w ten sposéb wiedze na temat
przyczyn trudnosci swoich dzieci, wiedza, jak im pomagaé, rozwijaja swoje umiejetnosci wychowawcze,
motywacje do wtasnego rozwoju, poprawiajg relacje z dzie¢mi, odwazniej korzystajg z ustug Poradni. Wedtug
opinii dyrektora inauczycieli realizacja nastepujacych dziatan poradni ma wpltyw na rozwdj lokalnej

spotecznosci:

o terapie grupowe dla ucznidw - socjoterapeutyczne, dla dzieci nadpobudliwych, niesmiatych
zapobiegajg powaznym zaburzeniom w zyciu dorostym,

o terapie psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne pomagajq przezwyciezy¢ trudnosci, zapobiegajg
zaburzeniom w srodowisku lokalnym,

e badania diagnostyczne psychologiczno-pedagogiczne pozwalajg na wtasciwg, ukierunkowang pomoc

dzieciom w szkotach, placéwkach i domach,
e zajecia dla uczniow zdolnych wspierajg funkcjonowanie iumozliwiajg dalszy rozwdj w zgodzie

z potencjalnymi mozliwoséciami dzieci utalentowanych,
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e praca zespotu wczesnego wspomagania rozwoju, ktéry zostal powotany jako pierwszy
w wojewoddztwie (wsrdd poradni) wspiera rozwoj dzieci niepetnosprawnych, jednoczy i wspiera tez
rodzicéw tych dzieci,

e dziatania poradni w ramach interwencji kryzysowej (czesto na prosbe Policji, Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Prokuratury, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie) pomagajq osobom w skrajnych sytuacjach, wspierajg inne instytucje,

e warsztaty dla rodzicow w poradni (np: ,Moja mama mnie rozumie”, ,Szkota dla dobrych rodzicéw”,
.Znaczenie zabawy w rozwoju dziecka", ,,Jak bawi¢ sie z dzie¢mi”, ,,Wspomaganie rozwoju
ruchowego dziecka”) oraz liczne prelekcje dla rodzicow w szkotach i przedszkolach, ktére wspieraja
wychowawczg role rodzicow,

e badania za pomocg Platformy Zmystéw (przesiewowe badania stuchu, mowy i wzroku) prowadzone
w placéwkach oraz w ramach Dni Dziecka i Rodziny umozliwiajace bezptatny dostep dla wszystkich
zainteresowanych rodzicéw,

e realizowanie praktyk dla studentéw (psychologa, logopedy spowodowato, ze osoby te poznaty
od strony praktycznej metody i narzedzia badawcze, nabyty umiejetnosci nawigzywania relacji

z klientami) i stazy pracownikéw administracyjnych.
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Wymaganie:

Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju

Poziom spetnienia wymagania: A

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Diagnozowanie potrzeb izasobow srodowiska lokalnego pozwala na podejmowanie dziatan
stuzacych rozwojowi poradni, osob i instytucji lokalnych. Prowadzenie systemowej dzialalnosci
zmierzajacej do doskonalenia specjalistow, utrzymywanie stalej wspotipracy z Instytucjami,
Stowarzyszeniami, Specjalistycznymi Os$rodkami, pozwala na wzbogacanie warsztatu pracy osob
i instytucji korzystajacych z oferty placowki, przekltada sie na realizacje wspdlnych przedsiewzie¢,
zarowno edukacyjnych, jak i profilaktyczno- terapeutycznych, przynoszac wzajemne korzysci
i stuzac podniesieniu jakosci ustug swiadczonych przez poradnie, ale takze lokalnych partneréow.

Obszar badania: Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobdéw placowki oraz Srodowiska
lokalnego i na tej podstawie podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju.
Placbwka w sposob systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki jej dziatania,

wspotpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym

Poradnia wspdtpracuje z wtadzami samorzadowymi oraz instytucjami dziatajgcymi na rzecz dzieci i rodzin,
a znajomos¢ potrzeb $rodowiska i wykorzystanie jego potencjatu, sprzyja wprowadzaniu przez

poradnie (w sposdb systematyczny i celowy) nowych form pomocy psychologiczno - pedagogicznej. Wspdtpraca
ta stuzy wzajemnemu rozwojowi. Zdaniem pracownikdw merytorycznych, zaspakajanymi przez Poradnie
potrzebami s$rodowiska lokalnego sa, m.in: diagnoza potrzeb i mozliwosci rozwojowych dzieci i mtodziezy,
kompleksowe wsparcie dzieci iich rodzin, wsparcie merytoryczne dyrektordw, nauczycieli, pedagogow,
psychologéw, logopeddw, wymiana doswiadczen i potrzeba taczenia wiedzy z praktyka (rys. 1o0). Poradnia
prowadzi dziatania, z ktorych moga korzysta¢ osoby, instytucje i organizacje $rodowiska lokalnego, dyrektor

wraz z pracownikami merytorycznymi zaliczyli do nich, m.in:

e dziatania z zakresu diagnozowania dzieci i mtodziezy,

e wsparcie dla placowek oswiatowych,

e grupy wsparcia dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych,

e zajecia grupowe dla ucznidéw z zespotem Aspergera,

e wspotprace z instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny,
e powotanie zespotu wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,

e promocja placéwki (publikacje),

e systematyczng wspodtprace z zespotem ds. orzekania o niepetnosprawnosci.
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Jakie sq potrzeby lokalnego srodowiska, ktére placéwka moze zaspokajac? Proszg
Wy mienic najwazniejsze, KADPMP

Liczebnosd: 10
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Obszar badania: W placowce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w

srodowisku lokalnym. Opinie te sq wykorzystywane do doskonalenia pracy placéwki.

Wspotpraca placowki z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w $rodowisku lokalnym jest celowa
i uzyteczna, przektada sie na udzielanie pomocy dziecku i rodzinie. Poradnia zbiera opinie o swojej pracy,
na co wskazywali partnerzy, jak réwniez wiekszo$¢ ankietowanych klientow poradni (tab.1). Opinie te
wykorzystywane sg do doskonalenia jakosci oferowanych ustug, planowania oferty, jej modyfikowania
i wzbogacania. W realizacji zadan wptywajacych na rozwdj poradni i rozwdj odbiorcow ustug edukacyjnych
wspomagajq placowke rdézne instytucje. Ich przedstawiciele wskazywali, m.in. na wspodtprace specjalistow
na rzecz dzieci i ich rodzin, wzajemne przekazywanie informacji o dziecku i rodzinie, pomoc w realizacji zalecen
i wskazowek do pracy z dzieckiem, informowanie rodzicéw o ofercie poradni, wspotorganizowanie konferencji,
warsztatow dla dyrektoréw, nauczycieli i rodzicéw. Z informacji uzyskanych od pracownikéw merytorycznych
(na podstawie analiz z informacji pozyskanych od odbiorcéw oferty placowki) poradnia prowadzi szeroki

wachlarz ustug, m.in.:diagnoze potrzeb i mozliwosci rozwojowych ucznidw, wsparcie merytoryczne dla szkot,
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dzieci, mitodziezy iich rodzin (rys. 10). Dobra wspédtpraca z lokalnym s$rodowiskiem wptywa na promocje

Poradni, zacheca do korzystania z jej ustug.

Pmsz%:wymieniétlz'g najwazniejsze dla Papa/i wnioski z analiz informacii ;
pozyskanych od odbiorcow oferty placéwki, zwiazane z wylkonywana, przez Panalia,
praca, KADPMP
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Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru
Tresc¢ pytania: Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na temat pracy placowki lub jej oferty? [AK] (8442)

Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 22

Tab.1
Numer odpowiedzi|Tres$¢ odpowiedzi Czestosc¢ | Procent
1 tak 17 77.3
2 nie 22.7
Brak odpowiedzi 0
Razem 22 100
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Obszar badania: Wspdtpraca placowki ze sSrodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny

rozwoj.

Wspotpraca Poradni ze S$rodowiskiem lokalnym przektada sie na wzajemny rozwdj podmiotéow. Do korzysci,
ktore odnosi $rodowisko ze wspotpracy z poradnig, dyrektor i partnerzy podali:

e wzrost kompetencji rodzicow, nauczycieli w zakresie metod wychowawczych, skutecznych sposobdw
komunikacji,

o wzrost kompetencji natemat pracy z dzieckiem niepetnosprawnym (o specjalnych potrzebach
edukacyjnych),

o diagnoza trudnosci w zachowaniu dziecka oraz jego zaburzen emocjonalnych (daje rodzicom kierunki
dalszej pracy),

e pomoc psychologéw i pedagogéw w zakresie mediacji i interwencji kryzysowej (uzyskuje $rodowisko,
szkoty, instytucje).

o satysfakcja rodzica ze wspdtpracy z Poradnig w zakresie diagnozy, rozwijania potencjalnych
mozliwosci dziecka, jego mocnych stron,

e poczucie waznosci, dyskrecji, profesjonalizmu (zrozumienie i akceptacja),

e korzystanie z profesjonalnych zajec¢ terapeutycznych,

e pogtebiona diagnoza, wielostronne poznanie i zrozumienie probleméw dziecka, zwtaszcza w aspekcie
funkcjonowania w $rodowisku szkolnym i rodzinnym,

o realizacja zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju matego dziecka, specjalistyczna, profesjonalna
pomoc wspierajaca rozwdj dziecka,

o interdyscyplinarne podejécie do problemu =z jakim zgtasza sie klient, wskazywanie kierunkéw
do dalszej pracy, diagnozy, terapii,

¢ podejmowania waznych decyzji.

Zdaniem dyrektora, wspédtpraca ze S$rodowiskiem lokalnym sprawia, Zze poprzez pozyskiwanie informacji
na temat rozwoju osdb, instytucji, organizacji, Poradnia dostosowuje swojg oferte do aktualnych potrzeb,
poszukujac innych rozwigzan w celu sprostania oczekiwaniom. Kadra zdobywa doswiadczenie zawodowe,
ustawicznie doksztatca sie idoskonali w swoim rozwoju, co przektada sie na profesjonalizm pomocy,
efektywnos$¢ i stanowi mobilizacje do nowych dziatan. Interdyscyplinarne dziatania na rzecz dziecka i rodziny,
konsultacje medyczne, pedagogiczne, psychologiczne, logopedyczne poszerzajg wiedze merytoryczng. Poradnia
promuje swojg prace (prasa, gazetki, Internet), przez co jej oferta staje sie bardziej znana w Srodowisku

lokalnym.
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Obszar badania: Wykorzystywane przez placdwke zasoby $rodowiska lokalnego wptywajq na

rozwdj osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Dziatania podejmowane przez placowke, wykorzystujgce zasoby s$rodowiska, wptywajg na rozwdéj odbiorcow
ustug edukacyjnych. Dyrektor i przedstawiciele organu prowadzacego oraz partnerzy wymieniajac korzysci,
jakie odnosza klienci dzieki wspotpracy placéwki z organizacjami i instytucjami w lokalnym $rodowisku,

wskazali:

e uzyskanie wszechstronnej pomocy przez ucznidw, rodzicdw i nauczycieli w ramach licznych
konsultacji psychologicznych i pedagogicznych, poprzez porady, zajecia terapeutyczne, warsztaty,

e wczesna profilaktyka wad stuchu, wzroku, mowy,

e wczesna diagnostyka medyczna, pedagogiczna, logopedyczna, psychologiczna,

o stale wzrastajgca $wiadomos$¢ znaczenia pomocy  psychologiczno-pedagogicznej w celu
przezwyciezenia trudnosci szkolnych i wychowawczych,

e wczesne informacje dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia w réznych instytucjach,

e dzieci niepetnosprawne maja zapewnione wczesne wspomaganie rozwoju blisko miejsca zamieszkania
a nawet w domu rodzinnym,

e rodzice moga stara¢ sie o uzyskanie wsparcia finansowego na dowdz dzieci niepetnosprawnych
na zajecia terapeutyczne,

o klienci poradni maja mozliwos$¢ korzystania z artykutdw, publikacji, recenzji, ulotek informacyjnych,
broszur, zestawdw zalecen i innych materiatdw opracowanych przez pracownikéw poradni,

o dzieki szerokiej wiedzy dotyczacej dziatania réznych typdéw szkdt, osrodkdw, ich oferty edukacyjnej,
udostepnia sie klientom poradni wiele mozliwosci realizowania przez dziecko obowigzku szkolnego
w zaleznosci od jego potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci poznawczych, ale tez mozliwosci
uzyskania wsparcia pod postacig roznych zajec¢ terapeutycznych realizowanych w innych miastach,

placowkach.

Powyzsze wnioski wyciggane sa na podstawie rozmoéw z osobami korzystajacymi z pomocy (informacji
zwrotnych), dokumentacji medycznej dostarczanej do poradni, z wywiadu z przedstawicielami innych instytucji
(np.: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Miejska Komisja

Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych) oraz z nauczycielami, terapeutami z innych placéwek.
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji
wewnetrznej. Dzieki prowadzonym analizom pracownicy poradni skutecznie odpowiadaja
na potrzeby swoich klientow, monitoruja realizowane przez siebie dzialania i na tej podstawie
dokonuja modyfikacji oferty poradni. Placowka pozyskuje informacje na temat rozwoju klientow
korzystajacych z jej oferty. Sq one systematycznie wykorzystywane do doskonalenia pracy placowki
i samodoskonalenia pracownikéow poradni.

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskow i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje

dziatania.

W placowce wykorzystuje sie badania wewnetrzne takie jak, m.in: ewaluacje wewnetrzna, analize potrzeb
edukacyjnych klientow placowki (z wykorzystaniem ankiet ewaluacyjnych, wywiadéw po warsztatach, terapiach,
szkoleniach, rys. 3j), monitorowanie potrzeb nauczycieli, badanie opinii dyrektorow placowek os$wiatowych
na temat oferty Poradni, analize priorytetdw Ministerstwa Edukacji Narodowej, monitorowanie wydawanych
opinii i orzeczen pod katem zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa.W placéwce wszyscy pracownicy analizujg
wyniki badan wewnetrznych (rys. 1j), w tym wyniki ewaluacji wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania
wnioskow i rekomendacji, na podstawie ktorych przygotowuje sie oferte placdéwki, planuje i podejmuje

dziatania, takie jak, m.in:

e pozyskiwanie narzedzi diagnostycznych np. do badania gotowosci szkolnej dzieci, trudnosci szkolnych
i pomocy dydaktycznych,

e wprowadzanie coraz to nowych metod i form pracy, np.: zajecia socjoterapeutyczne, terapia metodq
Warnkego, trening zastepowania agresji, trening umiejetnosci spotecznych, zajecia grupowe dla dzieci
nadpobudliwych psychoruchowo,

e rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, samooceny wsréd ucznidw,

o zwiekszenie liczby godzin (od wrzesnia 2014) przeznaczonych na zajecia wczesnego wspomagania
rozwoju,

o pogtebianie zdobywanych kwalifikacji przez pracownikéw Poradni.

Pracownicy merytoryczni stwierdzaja, ze placowka wykorzystuje wyniki badan zewnetrznych do planowania

dziatan realizowanych przez Poradnie (rys. 2j). Ich zdaniem przektada sie to tez na planowanie wtasnej pracy
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(wykres 10). Na kazdy rok szkolny w Poradni opracowywana jest bogata oferta skierowana do ucznidw,

rodzicéw i nauczycieli uwzgledniajaca wnioski z réznych, wskazanych wyzej badan.

Czy wylkorzystuje Pan/i wyniki badan
wewnetrznych do planowania pracy
wlasnej? KADPMP

Liczebnosd: 10

Czyw placéwes wylorzystuje sig wyniki
badan zewn;trznych (np. opisane w
literaturze) do planowania dziatan
realizowanych przez placowke? KADPMP

Liczebrnosd: 10
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[iezeli tak] Prosze podad trzy przyktady ich wykorzystania, KaDPMP

Liczebnosdé: 10

Odpowiedzi (%)

O 2 40 0 . BO 100 120
\ . i i ' ! Zaznaczono
poszerzono oferte placdwlki | 100 | ® Nie zaznaczono
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rodzicow, ucznidw i I 20
nauczyceli

zaplanowanie | ukonczenie
Erzez: pracownilcdw dq:jatl-:uwyd1_| |_
ursaw, szlkaolen, studiagw 70

podyplomowych
Czesnego Wspomagania rozwaju
doposazono placiwke w
p:émuce dydaltyczne, programy, | 20 |_
.

dokonano modyfilaci | |

"Formularza zgloszeniowego" 40

Wykres 1o

Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placowce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

W placéwce monitoruje sie :

e dziatania zwigzane z obnizaniem wieku obowigzku szkolnego,

 liczbe zgtoszen do psychologa na konsultacje,

e poprawnos$c¢ oraz terminowos¢ sporzadzania zapisow w dziennikach pracownikéw pedagogicznych,

e poprawnosc¢ oraz terminowos¢ wydawanych opinii i orzeczen,

e potrzeby rodzicéw w zakresie wczesnego wspomagania rozwoju ich dzieci,

o liczbe dzieci i przypadkow przekazanych do orzecznictwa w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w tomzy,

e liczbe spotkan z rodzicami i dzie¢mi pod katem podjecia decyzji o rozpoczeciu edukacji szkolnej,

¢ dziatalnos$¢ punktéw konsultacyjnych w sprawie gotowosci szkolnej,

« badania diagnostyczne, terapie pedagogiczng, logopedyczng, socjoterapig,

o oferte Poradni,

e potrzeby nauczycieli w zakresie pomocy dydaktycznych, narzedzi badawczych i doskonalenia
zawodowego,

e potrzeby doskonalenia zawodowego kadry pedagogicznej Poradni.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano szereg wnioskéw i dokonano istotnych modyfikacji, m.in.

Wi
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o planie wewnetrznego doskonalenia nauczycieli (zaplanowano wiele nowych formy doskonalenia, ktére
umozliwig zdobywanie wiedzy i umiejetnosci do diagnozy oraz orzekania dzieci np. z autyzmem,
niewidomych i niedowidzacych, gtuchych i niedostyszacych, kursy kwalifikacyjne z zakresu
surdopedagogiki),

« ofercie Poradni (wprowadzono test IDS okreslajacy skale inteligencji i rozwoju dzieci w wieku 5-10
lat, zorganizowano grupe terapeutyczng dla dzieci z zespotem Aspergera oraz dodatkowe konsultacje
dla ich rodzicdw, systematycznie pracuje sie z dzie¢mi z ADHD, matym dzieckiem o zaburzonym
rozwoju, dzieémi z zaburzeniami integracji sensorycznej),

o ofercie warsztatow dla rodzicéw (wzbogacono jg o szereg nowych tematéw np.: ,Style wychowawcze

rodzicéw”, ,Problematyka odroczenia, gotowos¢ dziecka do podjecia nauki w szkole”),

e czasie pracy Poradni (wydtuzono godziny pracy),

o zakresie skutecznosci informowania szerszego grona odbioréw o skali Swiadczonych ustug (dodatkowe
wizytéwki, uaktualniono strone internetowq),

e organizacji badan (wprowadzono krétsze terminy oczekiwan szczegdlnie dzieci 5,6-letnich przed
rozpoczeciem nauki w szkole, zorganizowano zajecia socjoterapeutyczne na terenie szkoty),

e procedurze zgtaszania zapotrzebowania na formy realizowane w terenie (wprowadzono nowe
formularze zgtoszen),

e koncepcji pracy Poradni,

e w regulaminach (np. w regulaminie korzystania z sali terapeutycznej).

Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju 0sdb, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki.

Wszyscy pracownicy (rys. 1j) deklarujg czeste lub bardzo czeste (rys. 2j) badanie skutecznosci swojej pracy
z klientami lub instytucjami edukacyjnymi. Dyrektor i pracownicy zbieraja informacje o rozwoju osobistym

i zawodowym oraz rozwoju instytucji korzystajacych z ustug placowki z wielu réznych zroédet, m.in. z:

e narad dyrektoréw z organami prowadzacymi,

o konferencji organizowanych przez Kuratorium Os$wiaty w Biatymstoku,

e szkolen Rad Pedagogicznych, rozmodw, konsultacji z psychologami, pedagogami, logopedami,
nauczycielami i wychowawcami klas,

e spotkan z uczniami, rodzicami w poszczegdlnych placéwkach, podczas wyjazdéw w teren,

e stron internetowych, sprawozdan, z sesji Rady Powiatu, z sesji Rady Miasta,

e rozmow podczas spotkan z partnerami np.: w Urzedach Gmin, Muzeum w Ciechanowcu, ze Straza,
z Policja, z prezesem stowarzyszenia ,Blizej ciebie”, z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, z Zespotem do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, itp.

e analizy rozmoéw z przedstawicielami stuzby zdrowia, przedstawicielami Rzecznika Praw Dziecka,
pracownikami socjalnymi, kuratorami sadowymi, sedziq sadu wydziatu nieletnich, cztonkami

Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego, pracownikami Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,



o analiz wynikdow egzamindw zewnetrznych z Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, raportow z ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej innych placéwek,

e udzielania instruktazu po badaniach, terapiach, rozmdw bezposrednich, podczas wywiaddéw
z rodzicami, rozmow postdiagnostycznych, terapii, analizy ankiet klientow korzystajacych z ustug
poradni, zapotrzebowania (na pismie lub ustnie) z placowek na zajecia, konsultacji z rodzicami
i nauczycielami w sprawie uczniéw objetych pomoca psychologiczno - pedagogiczna,

e monitorowania postepow uczniéw i badan kontrolnych.

Zebrane informacje systematycznie wykorzystywane sg do: analizy potrzeb klientéw, wzajemnego inspirowania
sie pracownikdw w obszarze witasnej pracy diagnostycznej iterapeutycznej, oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan. Analiza iwnioski wysnuwane ztychze informacji pozwalajg na systemowe
wykorzystanie ich do planowania dalszej pracy oraz wprowadzania modyfikacji w formach wsparcia
w odpowiedzi na potrzeby srodowiska. Ponadto okreslajg kierunek rozwoju zawodowego pracownikéw Poradni

jako zespotu.

Czy bada Pan/i skutecznose swojej o
pracy z klientami i/lub instytucjami [iesli tak] Jak czesto? KADPMP
eduk acyinymi? KADPMP
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Raport sporzadzili

o Izabela Sidor

 Martyna Polkowska

Kurator Oswiaty:
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